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In vielen Fillen ein Gewinn fiir alle Beteiligten

Konfliktldsung: Lieber zum Schlichter als zum Richter?

Von Hans Schulte-Nolke

OSNABRUCK. Wann sollte
man zum Schlichter gehen,
welche Vor- und Nachteile
gibt es, und wie rechtsver-
bindlich sind Schlichtersprii-
che? Konflikte gehotren zum
téglichen Leben: Das im In-
ternet bestellte Gerit funkti-
oniert nicht; die gebuchte
Traumreise fithrt auf eine
Grofibaustelle; der Nachbar
baut seinen Zaun iiber die
Grenze. Was tun, wenn alle
Briefe und Gespriche keinen
Erfolghaben?

Fiir diesen Fall gibt es die
Amts- und Landgerichte, die
neutral und unabhingig den
Streit entscheiden. Obwohl
diese Gerichte gut organi-
siert sind, konnen Prozesse
lange dauern und teuer wer-
den. Denn bevor der Staat ge-
gen den Willen einer Seite
mit Zwang vorgeht, muss al-
les sehr genau gepriift wer-
den. Fiir viele Menschen sind
Gerichtsverfahren mit Sorge
und Arger verbunden.

In sehr vielen Fiillen ist es
daher ratsam, vor dem Gang
zum Gericht erst einmal zu
versuchen, ob der Konflikt

nicht auch einfacher aus der |

Welt geschafft werden kann.

Dafiir gibt es Schlichtungs-

stellen, wo eine neutrale Per-
son daran arbeitet, den Kon-
flikt gemeinsam mit den Par-

teien zu lésen. Die Schlich- |
tungsstellen sind dabei sehr |

erfolgreich. Mehr als die
Hilfte der Verfahren wird
zur Zufriedenheit aller Betei-
ligten abgeschlossen.

Jede Privatperson kann je-
derzeit eine zustindige
Schlichtungsstelle anrufen.
Erfreulicherweise ist die Aus-
wahl groff. Verbinde von
Banken, Versicherungen
oder Baufirmen haben eine
Schlichtungsstelle, aufier-

dem die Industrie- und Han-

delkammern, Handwerks-
kammern sowie die Kam-
mern der Anwilte, Arzte,
Steuerberater oder Architek-
ten. Auf der Homepage des
niedersdchsischen Justizmi-
nisteriums findet sich eine
gute Ubersicht. Viel falsch
machen kann man bei der
Auswahl nicht. Wenn eine
Schlichtungsstelle sich fiir
unzustindig’® erklart, ver-
sucht man es eben bei einer
anderen. Im Beispiel der In-

- Schlichtungsstelle,
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ternet-Bestellung kénnte
man sich beispielsweise an
online-schlichter.de wenden.

Das insbesondere von der
Europiischen Union stark
geforderte Netz der Schlich-
tungsstellen ist nicht ganz lii-
ckenlos. Bei einer einzelnen

Reise per Bahn, Bus, Flug-

zeug oder Schiff hilft die
Schlichtungsstelle fiir den 6f-
fentlichen Personenverkehr,

die aber nicht fiir Pauschal-
reisen aus dem Katalog zu-
stdndig ist. Wenn also die
Traumreise auf eine Baustel-
le gefiihrt hat, gibt es mogli-
cherweise keine zustindige
Man
kann allenfalls versuchen,
sich bei einem Verbraucher-
verband zu beschweren.

Bei Streit mit dem Nach-
barn besteht oft sogar die
Pflicht, erst einen Schieds-
mann oder eine Schiedsfrau
anzurufen, bevor man bei Ge-
richt klagen kann. Diese
wohnen in der Nihe. Die Ad-
resse findet man im Internet,
bei der Stadtverwaltung oder
beim Amtsgericht.

Viele Schlichtungsstellen
sind kostenlos oder sehr
giinstig. Bindend ist die
Schlichtungsempfehlung ei-
ner Schlichtungsstelle zu-
nichst einmal nicht. Nur
wenn beide Seiten mit der
Empfehlung  ausdriicklich
einverstanden sind, wird die-
se verbindlich. Durch den
Versuch einer Schlichtung
kann man nur gewinnen -
und wenn es nicht Kklappt,
kann man in jedem Stadium
der Schlichtung doch noch

ein Gericht anrufen. Wahr-
scheinlicher ist es aber, dass
die Schlichtung Erfolg hat
und der Gang zum Gericht so
vermieden werden kann.

Beim 6. Osnabriicker Wis-
sensforum im November
2013 haben 31 Professoren
auf Einladung der Neuen OZ
und der Universitat Osna-
briick Fragen unserer Leser
beantwortet. Alle Antworten
werden in dieser Serie abge-
druckt. Uber das Internet-
angebot der Universitét sind
die Beitrage auch als Video
abrufbar unter der Adresse
www.uni-osnabrueck.de/
wissensforum.
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